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Überschuldungssituation

 Überschuldung ist auf hohem Niveau:  6,16 Millionen Menschen (Schuldneratlas 

Creditreform 2021). Im Schuldneratlas wird mit einer steigenden Nachfrage in 2022 

gerechnet.

 Umfrage der AG SBV aus März 2022 gaben 68 % der Beratungsstellen in NRW eine 

leichte bis starke Steigerung der Anfragen an.

 Hohe Energiekosten, Inflation, höhere Kreditzinsen etc. sind Überschuldungstreiber.

 Vielschichtige Fallkonstellationen, z.B. Arbeitslosigkeit, prekäre Beschäftigung, 

Alleinerziehende, Trennung etc.
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Die Entstehung der gemeinsamen Qualitätsstandards in 
NRW

 Ein grundlegender Teil der Förderrichtlinie zur Finanzierung der anerkannten 

Verbraucherinsolvenzberatungsstellen in NRW sollten gemeinsame Qualitätsstandards 

sein.

 Quellen für dieses Papier waren die Leistungsbeschreibung der LAG FW NRW und das 

Konzept Soziale Schuldnerberatung der AGSBV.

 Erarbeitung der Qualitätsstandards mit den Kommunalen Spritzenverbänden, 

Verbraucherzentrale NRW und der Freien Wohlfahrtspflege NRW in 2021.

 Die weitere Konkretisierung der Leistungskriterien soll im Kontext der Zusammenführung 

Schuldner- und Insolvenzberatung erfolgen.
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Selbstverständnis sozialer Schuldnerberatung*

 Schuldner und Insolvenzberatung versteht sich als soziale Dienstleistung.

 Sie ist eine Hilfestellung zur wirtschaftlichen Sanierung und psychosozialen 

Stabilisierung.

 Die Beratung zeichnet sich durch Vertraulichkeit, freiwillige Inanspruchnahme, Autonomie 

der Ratsuchenden, Hilfe zur Selbsthilfe sowie Ergebnisoffenheit aus. Weitere wesentliche 

Merkmale sind die Nachvollziehbarkeit des Beratungsprozesses, die Ganzheitlichkeit, ein 

offener und niedrigschwelliger Zugang, sowie die Kostenlosigkeit.

*in Anlehnung an die Präambel des Qualitätspapiers Schuldner- und Insolvenzberatung NRW 15.12.2021
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Ausgewählte Eckpunkte des Qualitätspapiers Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenzberatung NRW – Strukturqualität

 Für alle Beratungsfachkräfte ist mindestens eine angemessene jährliche fachspezifische 

Fortbildung sicherzustellen. Die Träger ermöglichen regelmäßige Supervisionsangebote 

und/oder Teilnahme an Facharbeitskreisen. 

 Die Zugangsvoraussetzungen (z.B. zur Terminvereinbarung/-wahrnehmung) sind für die 

Ratsuchenden transparent gestaltet.
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Ausgewählte Eckpunkte des Qualitätspapiers Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenzberatung NRW – Strukturqualität

 Die Beratungsstellen bringen sich in fachspezifische und fachlich übergreifende 

Vernetzungs- und Kooperationsformen ein und initiieren solche bei Notwendigkeit. 

 Die Beratungsstellen sollten über eine adäquate, am jeweiligen Konzept orientierte 

personelle Ausstattung mit Verwaltungsfachkräften verfügen, für die eine regelmäßige 

Teilnahme an fachspezifischen Fortbildungen ermöglicht werden sollte. 
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Ausgewählte Eckpunkte des Qualitätspapiers Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenzberatung NRW – Prozessqualität

 Bei telefonischen- oder E-Mail-Anfragen wird geklärt, ob akute Probleme bestehen, die 

sofort zu bearbeiten sind. In diesem Falle erfolgt ein Gespräch mit der 

Beratungsfachkraft; ggf. wird eine (Krisen-)Erstberatung möglichst zeitnah vereinbart.

 Im Falle einer Krise werden entsprechende Maßnahmen zu deren Überwindung 

eingeleitet. Bei Notwendigkeit wird auf die Inanspruchnahme anderer 

Fachberatungsdienste hingewiesen bzw. werden diese vermittelt. Bei Notwendigkeit wird 

nach Überwindung der Krise ein weiterführendes Beratungsangebot unterbreitet. 
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Ausgewählte Eckpunkte des Qualitätspapiers Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenzberatung NRW – Prozessqualität

 Nach Analyse des Problems wird bei Kurzberatungen der notwendige Informations- und 

Hilfebedarf gegeben und Hilfsmittel zur Selbsthilfe angeboten. 

 Die mit dem Verschuldungsproblem zusammenhängenden anderen sozialen 

Problemlagen werden erfasst und bei Bedarf entsprechend geeignete andere 

Hilfemaßnahmen eingeleitet.
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Ausgewählte Eckpunkte des Qualitätspapiers Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenzberatung NRW – Ergebnisqualität

 Am Ende des Beratungsprozesses sollte die Zufriedenheit des Ratsuchenden mit der 

Beratung nachgefragt werden. 
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Handlungslogiken von Überschuldeten

 Probleme des Alltags „fressen“ die Menschen förmlich auf – das Leben besteht aus 

stetiger Problemlösung. 

Gut ist alles, was keine Probleme macht!

 Die Gläubiger, der Staat - alle stellen Forderungen.

 Hoffnungslosigkeit beginnt, das Leben zu prägen! Eine fatalistische Grundhaltung beginnt 

sich zu manifestieren.

 Warten auf „gute“ Gelegenheiten ist der Alltag. Diese zu erkennen und clever  zu nutzen 

das Wichtigste!

 Langfristige, zielorientierte Planung des Lebens spielt keine Rolle mehr!
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Beratungsgrundsätze/Leistungen der Schuldnerberatung

 Grundsätze der Beratung:

• Freiwilligkeit – freiwillige Entscheidung der Ratsuchenden 

• Autonomie – der Ratsuchende entscheidet über Wege und Ziele

• Partizipation – Beteiligung der Ratsuchenden an den 

Beratungsprozessen

• Hilfe zur Selbsthilfe – Stärkung der eigenen Ressourcen

• Verschwiegenheit – Vertraulichkeit der Beratung/Datenschutz
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Beratungsgrundsätze/Leistungen der Schuldnerberatung

 Grundsätze der Beratung:

• Nachvollziehbarkeit – Transparenz des Vorgehens der 

Berater*innen

• Fachlichkeit – Die Beratung erfolgt auf der Grundlage der 

aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisse/Weiterbildung

• Ganzheitlichkeit – psychosoziale, ökonomische, pädagogische, 

sozialräumliche, juristische Betrachtung

• Orientierung an den Nutzer*innen – niedrigschwelliger und nicht 

diskriminierender Zugang zur Beratung
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Beratungsgrundsätze/Leistungen der Schuldnerberatung

 Beratungsprozess:

• Der Beratungsprozess ist dynamisch und zirkulär und beginnt mit dem 

Erstkontakt zum Erstgespräch

• Kontraktabsprachen

• Erfassung und Analyse der Ausgangssituation (Problemanalyse und 

Ressourcenbeurteilung)

• Entwicklung von Arbeitshypothesen und Zielvereinbarung

• Auswahl der Interventionen und Methoden während des Beratungsprozesses

• Abschluss der Kooperation und gemeinsame Evaluation des 

Beratungsprozesses
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Personenbezogene Leistungen der Schuldnerberatung

Forderungsprüfung/ 

Regulierung…

Schuldnerberatung

psychosoziale 

Beratung …

Existenzsicherung…

Budgetberatung …

Information/

Analyse …
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Strukturbezogene  Leistungen der Schuldnerberatung

Prävention

Schuldnerberatung

Interessenver-

tretung

Kooperation/

Vernetzung

Öffentlichkeitsarbeit Fachberatung
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Wirkungen der Schuldnerberatung

 Die Entscheidung ein Verbraucherinsolvenzverfahren durchzuführen ist auch 

eine monetäre Entscheidung… aus Sicht des Ratsuchenden. Nie aus Sicht der 

Refinanzierung der Beratungsstelle.

 Schuldnerberatung löst Veränderungen bei den Ratsuchenden aus – dafür 

braucht sie die Zeit.

 In einer komplexer werdenden Gesellschaft mit zunehmenden 

Spaltungstendenzen und aktuell massiven Teuerungen ist Schuldnerberatung ein 

elementarer Grunddienst der Daseinsfürsorge – steht aber auch vor großen 

Herausforderungen (beispielsweise neue Beratungssettings/Haushaltspläne).
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Wirkungen der Schuldnerberatung

 „Die reinste Form des Wahnsinns ist es, alles beim Alten zu lassen und 

gleichzeitig zu hoffen, dass sich etwas ändert“ (Albert Einstein).  Oder…

 „…ich war heute wieder mein schwierigster Klient!“
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Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit!

Roman Schlag 
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